Cwiczenie 5: Definicja sieci wartosci

Cel

Celem ¢wiczenia jest opracowanie struktury sieci wartosci.

Kontekst projektowy

Twoim zadaniem jest opracowanie struktury sieci wartosci. Realizacja tego zadania wymaga
szczegdtowej analizy tancucha wartosci projektowanego przedsiewziecia i okreslenia rdzenia
dziatalnosci — inherentnych kompetencji, oraz funkcji, ktére bedg realizowane przez partne-
réw na zasadach kontraktu (outsourcing).

Forma ¢wiczenia
Cwiczenie realizowane w grupach (maksymalnie 3 osobowych)

Rezultat ¢cwiczenia
Struktura sieci wartosci zawierajaca role partnerdw biznesowych oraz nazwy firm, ktére be-
da te role realizowad. Analiza prowadzgca do wyboru partneréw biznesowych.

Czas realizacji
2x45 min.



Zadania
1. Korzystajgc z opracowanej architektury oferty oraz oferty w zakresie wartosci doda-
nej przygotuj liste funkcji, ktore zamierzasz realizowa¢ samodzielnie. Ustal swoje in-
herentne kompetencje (rdzen dziatalnosci). Przeanalizuj wszystkie etapy cyklu zycia
przedsiewziecia internetowego — od projektu, poprzez realizacje i wdrozenie, az do
utrzymania i serwisowania.

2. Zastanow sie, jakie funkcje bedg realizowane przez Twoich partneréw biznesowych.
Przeprowadz analize zaréwno z perspektywy dziatan on-line (np. ptatnosci, posredni-
cy zaufania), jak rowniez off-line (np. magazynowanie lub dostawa produktéw fizycz-
nych). Zastanéw sie nad listg nastepujgcych pytan kontrolnych:

1. Kto przygotuje projekt witryny w zakresie jej struktury i zawartosci?
2. Kto zaimplementuje serwis internetowy?

3. Kto bedzie na biezgco aktualizowat witryne?

4. Kto zajmie sie utrzymaniem i konserwacjg systemu?
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. Kto przeprowadzi integracje systemu e-biznesowego z systemami zaplecza,
obstugujgcymi rézne obszary funkcjonalne firmy oraz partneréw dziatajacych
w ramach sieci wartosci?

6. Kto bedzie prowadzit hosting witryny?
7. Od kogo firma nabedzie niezbedny sprzet komputerowy i oprogramowanie?

8. Zkim nalezy zintegrowac witryne w celu dostarczenia klientom ustug w zakre-
sie ptatnosci online, czy certyfikatéw bezpieczenstwa?

9. Kto zapewni dostep do facza internetowego o odpowiedniej przepustowosci
i niezawodnosci?

10. Kto zajmie sie dziataniami w obszarze marketingu interaktywnego?

11. Kto bedzie odpowiedzialny za magazynowanie débr oferowanych on-line?
12. Kto zajmie sie dostawg produktdw oraz obstuga reklamacji i zwrotow?

13. Kto zajmie sie obstugg posprzedazows i serwisowaniem klienta?

14. Etc. tutaj Twoje pytania o partnerdw istotnych z perspektywy Twojej dziatal-
nosci, ktorych nie przewidziatem ©.

3. Przygotuj zestawienie zidentyfikowanych rél oraz nazw firm, ktére beda te role od-
grywac w kontekscie Twojego przedsiewziecia.

4. Przygotuj przyktadowe listy kryteridw, ktérymi bedziesz sie kierowat przy wyborze
firm dla 2 okreslonych rdl.



5. Korzystajgc z przygotowanych w poprzednim zadaniu kryteridow, przeprowadz analize
prowadzgcg do wyboru partnera biznesowego dla dwdch rél.



