Laboratorium: Architektura oferty

Cel

Celem c¢wiczenia jest identyfikacja pozgdanych przez klientow produktéow/ustug w ramach
wybranego wczesniej rynku docelowego. Jest to pierwszy krok przy formutowaniu architek-
tury oferty, ktéra w kolejnych ¢wiczeniach bedzie doprecyzowywana. Kazdy cel zidentyfiko-
wany dla persony lub roli odgrywanej przez persone powinien znalez¢ odpowiednik w ele-
mencie architektury oferty, ktéry pomoze go zrealizowad.

Kontekst projektowy

Do tej pory przygotowates juz czes¢ specyfikacji zawierajgcg pomyst na e-biznes, misje oraz
wizje przedsiewziecia, krdtkie podsumowanie, projekt opakowania, persony oraz nazwe
przedsiewziecia. W kolejnym kroku, musisz zidentyfikowac elementy architektury oferty.
W tym celu najpierw wykonujesz tzw. przeglad samodzielny, a nastepnie przeszukujesz Sie¢
z wykorzystaniem ogdlnie dostepnych narzedzi w celu znalezienia produktéw/ustug najbar-
dziej pozadanych na rynku docelowym, ktéry zidentyfikowates wczesniej. Warto réwniez
poddaé analizie funkcjonalnos¢ witryn konkurencji oraz ich oferte w zakresie ustug, ktére
oferuja. Taka analiza moze by¢ zrédtem ciekawych pomystdw na architekture Twojej oferty.

Forma
Zadanie realizowane w grupach.

Czas realizacji
2x45 min.



Zadania
1. Wykonaj przeglad samodzielny prébujgc odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania:

a. Czy w codziennym zyciu Twoich klientéw pojawiajg sie jakie$ niedoskonatosci,
ktére mozesz rozwigzaé?

b. Czy w codziennej dziatalnosci firm Twoich klientéw pojawiajg sie jakie$ niedo-
skonatosci, ktére mozesz rozwigzac?

c. Czyistniejg produkty, ktére dostosowates do siebie i mogtbys sprzedac na ryn-
ku docelowym?

d. Czy masz mozliwos¢ samodzielnego stworzenia produktéw na sprzedaz?

e. Czy sg jakie$ informacje, z jakichs wzgleddéw sg trudno dostepne a ktére mogt-
bys$ zapewni¢ innym osobom?

Pamietaj, ze w przypadku dziatalnosci on-line jest duzo wiecej mozliwosci zaoferowa-
nia klientowi unikalnego produktu/ustugi. Pomysl o tym z perspektywy kazdej z kate-
gorii: e-biznes bazujacy na efektywnosci, e-biznes bazujacy na produkcie, e-biznes ba-
Zujgcy na niszy — spotfecznosci.

Poddaj analizie cele person oraz cele zwigzane z rolami, ktére odgrywaja. Zastandéw
sie nad funkcjonalnoscig serwisu, ktéra pozwoli je sprawnie zrealizowad.

Odwiedz strony potencjalnych konkurentéw, ktérych zidentyfikowates w poprzednim
¢wiczeniu. Przyjrzyj sie, jakie reklamy pojawiajg sie na ich witrynach. Jakie produk-
ty/ustugi sprzedajg w swoich spotecznosciach? Jaka jest funkcjonalnosé witryny, ktéra
oferujg swoim klientom?

2. Woyszukaj potencjalne produkty po stowach kluczowych.

W swojej ulubionej wyszukiwarce wpisz stowa kluczowe zwigzane ze swoim rynkiem
docelowym. Reklamy jakich produktow/ustug pojawiajg sie w sekcji linki sponsoro-
wane? Zmieniaj wpisywane stowa kluczowe lub frazy, zeby uzyskaé inne reklamy.
Przeanalizuj wyszukane informacje. Czy masz juz jakie$ przypuszczenia, co do produk-
tow/ustug, ktére sg pozadane na rynku docelowym? Czy mozesz zapewni¢ podobne
produkty/ustugi lub ich ulepszenia?

3. Sprawdz, co jest ,na topie” wykorzystujgc do tego serwis Google Trends. Informacja
odnosnie tego, co jest obecnie najbardziej popularne moze byé zrédtem ciekawych
pomystéw dotyczgcych architektury oferty.

4. Zbadaj popularnosé stéw kluczowych zwigzanych z ofertg, ktdrg planujesz przedsta-
wié klientom korzystajgc z ustugi Google AdWords.



a. Wybierz kilka stéw kluczowych zwigzanych ze swojg oferta.
b. Zarejestruj sie w serwisie Google AdWords
c. Sprawdz wybrane stowa kluczowe

5. Produktem finalnym ¢wiczenia powinna by¢ szczegétowa charakterystyka oferty off-
i on-line. Pamietaj, ze w przypadku dziatalnosci na elektronicznym rynku, oprocz sa-
mego produktu istotna jest réwniez funkcjonalnos¢ witryny, ktéra powinna umozliwié
klientowi (personom) realizacje podstawowych celéw zwigzanych z witryna.



